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Comment optimiser la lecture de ce document ?

Dans ce document, de nombreuses captures écran illustrent la fonctionnalité et son usage. Si vous désirez
optimiser votre navigation, vous pouvez activer I'affichage des signets de votre document PDF.

Fenétre Aide

Rotation »
Navigation de pages 4
Affichage de page 4
Zoom 3
Qutils L3
Afficher/Masquer L Volets du navigateur 3 E Arborescence du modéle
Théme d'afichage o + Panneau Qutils Shift+F4 Ul Articles
Eléments de barre d'outils 3 @ Calgues
E Mode Lecture Ctrl+H N . -
Contréles de page 4 @ Piéces jointes
|:| Mode plein écran Ctrl+L .
+ Barre des menus Fa D Signets
=" Dispositif de suivi... Vignettes de page
? L Libellés des boutons @ . =
Lecture audio ¥ Régles et grilles 3 Afficher le navigateur F4

S

411 Ce pictogramme vous permet de repérer rapidement dans le manuel les nouveautés d’Eloquant
Feedback 4.1.1.

If‘:?:}l Dans le logiciel, une aide en ligne est disponible en placant le pointeur sur le bouton d’aide.
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1. PRINCIPES ET OBJECTIFS DU MENU
EXPLOITATION

Le menu Exploitation d’Eloquant Feedback est une application d’analyse des résultats d'enquétes réalisées
avec Eloquant Feedback, accessible depuis internet (sans installation sur le poste du visiteur).

Ce produit vous permet :

- de visualiser des tableaux de bord,

- daccéder aux résultats a plat des questions de votre enquéte, sous forme de tableaux ou de
graphiques,

- de croiser des questions entre elles,

- de comparer les résultats de 2 filtres entre eux,

- de mesurer des évolutions dans le temps,

- d’analyser les verbatim des questions textes.

Toutes ces analyses peuvent se faire sur 'ensemble des réponses ou sur un sous-ensemble des réponses
(filtre) que vous pourrez définir au préalable.
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2. ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL : INTERFACE DU
MENU EXPLOITATION

2 feedback _MESURE DE LA SATISFACTION SNAPSHOT P

Bienvenue
@ EXPLOITATION

Accueil Méthodologie Aide ‘ 9

Accueil

Bienvenue sur I'outil de restitutions d'Interview

Résultats

Utilisateurs Cet outil a pour but de permettre & un ensemble de personnes déterminé d'accéder 2 des données de résultats de votre enguéte via une interface WEB simple.

Son utilisation intuitive permet & tout utilisateur d'accéder aux données qu'il sounaite, d'exporter des données filtrées sous Excel, de générer des graphes ciblés.

La vraie valeur ajoutée du menu Restitutions est la possibilité qui vous est donnée d'explorer les données et de faire vos propres requétes
@ PORTAI ! ! 4 L Etag

Les principales fonctionnalités sont -

(3]

« Définition des populations & &tudier :
o Création / modification / suppression de populations propre & chaque login.
o Pour chague population, définition d'un ou plusieurs critéres qui seront utilisés pour filirer les résultats.
o Les populations créées sont conservées dans 'application et seront automatiquement disponibles & chague re-connexion. || suffit alors de les
sélectionner dans une liste déroulante

O Bandeau de gauche

Le menu activé apparait en blanc sur fond noir avec un liseré de couleur sur le c6té gauche. Les autres
menus sont en blanc sur fond gris foncé.

® Onglets

A chaque menu activé correspondent plusieurs onglets et sous-onglets.
© Vue

Le contenu de cette vue change en fonction du menu et de I'onglet actifs.

En haut a droite de la fenétre apparait le menu Utilisateurs. En cliquant sur l'initiale de votre prénom,
vous avez la possibilité :

+ de choisir une langue pour les menus de I'application et une version pour le questionnaire si votre
guestionnaire est multiversions,

d’accéder au numéro de version, et date de derniére mise a jour de I'application Eloquant Feedback,
d’accéder a un questionnaire vous permettant de remonter vos idées d’amélioration (si cela a été
configuré sur votre univers),

AN

v de modifier votre mot de passe,
v de vous déconnecter.
Le portail de Restitutions est disponible dans les 7 langues
o l suivante :
[ Francais / Anglais / Allemand / Espagnol / Italien / Portugais
ortailhk@intertest.com A
[ / Hollandais
portailhk@intertest.com
3 Browser language Francais
% Questionnaire version Francais
¥ |dées d'amélioration
% Données utilisateurs
/&y Modifier mon mot de
]
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3. ACCUEIL : LES ONGLETS DE BIENVENUE
3.1. Accueil

La page d’accueil vous présente I'objectif et les principales fonctionnalités du menu Exploitation d’Eloquant
Feedback.

3.2. Méthodologie

La page de méthodologie présente la méthodologie de 'enquéte.

3.3. Aide

Enfin, la page d’aide vous permettra, entre autres, de télécharger la documentation de I'application.

Ces pages de « bienvenue » sont gérées par I'administrateur d’Eloquant Feedback. C’est lui qui en défini le
contenu.

2 feedback _MESURE DE LA SATISFACTION

Bienvenue

| Accueil Méthodologie Aide

Bienvenue sur I'outil de restitutions d'Interview

@ EXPLOITATION

Accueil

Utilisateurs Cet outil a pour but de permettre & un ensemble de personnes déterming d'accéder & des données de résultats de votre enguéte via une interface WEB simple

Son utilisation intuitive permet a tout utilisateur d'accéder aux données qu'il souhaite, dexporier des données filirées sous Excel, de générer des graphes ciblés.
La vraie valeur ajoutée du menu Restitutions est la possibilité qui vous est donnée d'explorer les données et de faire vos propres requétes.

¥ PORTAIL

Les principales fonctionnalités sont -

» Définition des populations a étudier
o Création / modification / suppression de populafions propre & chague login.
o Pour chague population, définition d'un ou plusieurs critéres qui seront utilisés pour filtrer les résultats.
o Les populations créées sont conservées dans I'application et seront automatiguement disponibles & chague re-connexion. |l suffit alors de les
sélectionner dans une liste déroulanie.
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4, RESULTATS
4.1. Analyses

4.1.1. Tableau de bord

Vous visualisez ici le tableau de bord favori créé par I'administrateur de d’Eloquant Feedback.

Si aucun tableau de bord n’a été créé, le tableau de bord prédéfini (par défaut) s’affiche. |l vous présente,
sous forme de graphiques, les résultats a plat pour chacune des questions du questionnaire.

Vous pouvez visualiser les différents tableaux de bord en cliquant sur la liste déroulante | tableau de bord pradaini v/
Pour naviguer entre les questions, cliquez sur les fleches < ou >.

't Cette icone vous permet d’exporter le tableau de bord sélectionné, sous format POWERPOINT (un
document pptx est alors créé en reprenant comme masque le modéle défini dans le menu Accueil
d’Eloquant Feedback par I'administrateur) ou sous format d’images PNG ou SVG.

Les options vous permettent de choisir les pages a exporter, ainsi que les tailles de police de différents
éléments. Les choix que vous faites au niveau des options d’export sont enregistrées sur votre poste. Vous
les retrouverez pour vos prochains exports.

L’icéne | 7' permet de visualiser le tableau de bord en plein écran (dans un nouvel onglet).

a feedbdck __Mesure de la safisfaction v P

Analyses Verbatim Rapports

@ EXPLOITATION

Tableau de bord Résultats a plat Croiser Comparer Evolution
Accueil
> Tout
Résultats
(4] | synthese v &
Répartition de la satisfaction globale NPS Satisfi[7ion globale
Moyenne

s du tout satisfait . 7.3%

PINt6t pas satisfait 4.9% 0 *
MoyenneNent satisfait 0% /\
-100 100 4’3

Plutgt satisfait 29,2% 58
Tres Setsteit || N s: 5 5e21 réponse(s) pour Tour 5920 réponse(s) pour Tour
0 20 40 60 80 Satisfaction détaillée
e!.gﬂy.?.ﬂ" ” 6920 réponse(s) pour “Tout' -] Miyirzn\eim A~
EXPORTER UN TABLEAU DE BORD o

Format de I'export
Pawerpoint {.pptx)
Taille des polices

Tires Sous-fitres Textes des graphiques
T 10 px 8 px

Legendas Filtres

(o]
]
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4.1.2. Résultats a plat

» L'onglet ‘Résultats a plat’ vous permet de visualiser les résultats de chaque question
individuellement. Les résultats des questions de type texte se trouvent dans 'onglet « Verbatim ».

Marche a suivre :

© Vous avez la possibilité de changer le filtre analysé dans la liste déroulante proposée (cliquez sur la
fleche > pour visualiser la liste déroulante si celle-ci est fermée).

® Vous pouvez également sélectionner la période d'analyse indépendamment du filtre. Les périodes
disponibles sont les suivantes :

- 'année courante - le trimestre courant - un mois glissant
- 'année derniere - le trimestre dernier - 2 mois glissants
- une année glissante - un trimestre glissant - la semaine courante
- le semestre courant - le mois courant - la semaine derniére
- le semestre dernier - le mois m-1 - le jour courant
- un semestre glissant - le mois m-2 - la veille
- le quadrimestre courant - le mois m-3 - 'heure précédente
- le quadrimestre dernier - le mois m-4 - période personnalisée
- 4 mois glissants - le mois m-5
- le mois m-6

Cas des périodes personnalisés : vous pouvez saisir un intervalle de temps = début et fin de
période.

Si vous ne saisissez d’heures précises pour le début et la fin de période, la période
commencera a 00:00:00 le jour de début de période et se terminera a 23:59:59 le jour de la fin
de période.

© Sélectionnez ensuite la partie du questionnaire dans laquelle se trouve la question a analyser.
Puis, dans la seconde liste déroulante, sélectionnez la question a analyser.

® Vous avez la possibilité d’afficher les résultats sous forme de tableau ou de graphique.

(5] g Cette icbne vous permet d’ajouter votre tableau / graphique, dans un panier d’analyses
que vous pourrez exporter ultérieurement au format PDF ou Excel (voir Rapports / Votre
panier d’analyse). Vous pourrez ajouter un titre et un commentaire a votre tableau /
graphique.

& Cette icone vous permet d’exporter votre tableau / graphique au format PDF ou Excel.

% Pour basculer en plein écran, cliquez sur cette icone située a droite du tableau /
graphique. Une nouvelle fenétre contenant votre analyse s’ouvre alors. Pour sortir de
I'affichage en plein écran, fermez cette fenétre.

» Ces 3 icones sont disponibles dans tous les sous-onglets de I'onglet ‘Analyses’ (Résultats a
plat / Croiser / Comparer / Evolution).
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Analyses Verbatim Rapports Toute la période
Toute la périnde
Tableau de bord Résultats a plat Croiser Comparer Evolution L'année courante (2019)

L'année dernigre (2013)
Une année glissante

St Le semestre courant
*Y Créer un filtre Le semestre de_rnler
—_— Un semestre gliszant
Aucun filire (1) v | @0 Le guadrimestre courant
L - .
Le quadrimestre dernier
Toute la période e ~ 4 mois glissants

Le trimestre courant
Le trimestre dernier

v QUESTION Un trimestre glissant
Le mois courant (février 2019)
Le mois m-1 (janvier 2019)
- Questions sans partie associée Le mois m-2 (décembre 2018) ~ n
- Satiswaction giobale @) Le mo?s m-3 (novembre 2013) - n
Le mois m-4 (octobre 2018)

Le mois m-5 (septembre 2018)
Le mois m-6 (aolt 2018)

LGETNIN GRAPHIQUE @)

(5] —
. . —
— satisfaction globale 22 x
v
| N ] % ]
Pas du tout satisfait 505 73%
Plutét pas satisfait 335 4.8%
Plutét satisfait 2022 293 %
Trés satisfait 4048 58,6 %
Repondants | 6910 100 %
Filtre interrogé 6910
Taux de répense a la question 100 %
Moyenne 58,58

Pondérations : Pas du tout satisfait = 0.0, Plutét pas satisfait = 0.0, Plutét satisfait = 0.0, Trés satisfait = 100.0

» Répondants : il s’agit du nombre de réponses a la question analysée.

» Filtre interrogé : correspond au nombre de personnes susceptibles de répondre a la
question.

Si la question était obligatoire, alors Répondants = Filtre interrogé.

Remarques sur les tableaux et les graphiques :

» L'ordre de présentation des choix de réponse dans les tableaux et les graphiques est défini
par I'administrateur d’Eloquant Feedback (les choix de réponses peuvent étre présentés
comme dans le questionnaire ou par ordre alphabétique croissant ou décroissant).

» Si 'administrateur d’Eloquant Feedback, a coché I'option « Masquer les choix a 0 », les
modalités obtenant un effectif de 0 n’apparaissent pas dans les tableaux.

> Le type de graphique présenté dépend du type de question : une seule barre pour les
questions de type échelle (question fermée unique pour laquelle des pondérations ont été
associées aux choix), plusieurs barres pour les autres.

» Les questions de type numérique sont présentées uniquement sous forme de tableau.

» Cas des questions fermées multiples :

Pour ces questions, il est possible de calculer les pourcentages sur les répondants ou sur les
citations :

- Pourcentage sur les citations : le calcul du pourcentage de chaque modalité se fait sur
le nombre total de choix cochés (= nombre total de citations).
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- Pourcentage sur les répondants : le calcul du pourcentage de chaque modalité se fait
sur I'ensemble des personnes ayant répondu a la question (= nombre de répondants).

LAV GRAPHIQUE
— o
—» Raisons de l'insatisfaction %- x;
| Pourcentage des citations |
Nb. | % cit.
Réponse apportée passe partout 10 38,5 %
Temps dattente trop long 9 346%
Incompétence du conseiller 7 269 %
Nb total de citations 26 100 %
Population interrogée 19
Taux de réponse a la question 100 %
Nombre moyen de citations 1,37
TAELEAU Gi}/‘aPHC.UE
— =
—» Raisons de l'insatisfaction ﬁ- x;
I Pourcentage des répondants 'I
Réponse apportée passe partout 10 526%
Temps d'attente trop long 9 A7 4%
Incompétence du conseiller 7 36,8 %
Répondants 19
Population interrogée 19
Taux de réponse a la question 100 %
Nombre moyen de citations 1,37

» Les questions fermées multiples ordonnées sont traitées dans I'application comme des
questions fermées multiples. Et vous pouvez, en plus, afficher le rang moyen de chaque
modalité de réponse.

4.1.3. Croiser
» L’onglet ‘Croiser’ vous permet de croiser 2 questions afin de voir les résultats d’une question
(en ligne) en fonction des choix d’une autre question (en colonne).

» Les pourcentages sont calculés en colonne.

Marche a suivre :

Sélectionnez le filtre étudié.
Précisez la question a afficher en ligne.
Précisez la question a afficher en colonne (= critére de croisement)

ARSI

» Le tableau croisé est affichable en effectif ou en pourcentage.

Pour changer ce paramétre, sélectionnez « Pourcentage des citations » ou « Effectif » dans la
liste déroulante.

» Si votre tableau croisé contient une question de type échelle, I'application peut afficher le
score moyen obtenu pour chaque critere de croisement (=chaque colonne du tableau).
Cliquez pour cela sur le lien « Afficher les moyennes ».
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Analyses Verbatim Rapports

Tableau de bord Résultats a plat Croiser
> Tout
v QUESTION EN LIGNE

- Questions sans partie associée

- Satisfaction globale

LGNV GRAPHIQUE

— Satisfaction globale

Comparer

Evolution

v CRITERE DE CROISEMENT

~ B Données externes
-3

I Pourcentage des citations ~ - Afficher le total I

Pondérations : Pas du tout satisfait

REGION 01 | REGION 02

= 0.0, Plutdt pas satisfait = 0.0, Plutdt satisfait = 0.0, Trés satisfait = 100.0

o ey

vu
VH

()

[ Putotsaustat | 296% 29% 29,2% Choix du critére de
M 57,8 % 59 % 68,6 % croisement
Moyenne 57,80 59,0 58,69
Effectif 2467 4437 8904

—> Satisfaction globale

I Effectif ~ I-Aﬂicher le total
Pas du tout satisfait 180 325 505
Plutot pas satisfait 130 205 335
731 1288 2018
Trés satisfait 1426 2619 4045
Moyenne 57,80 59,03 58,59

Pondérations : Pas du tout satisfait = 0.0, Plutdt pas satisfait = 0.0, Plutdt satisfait = 0.0, Trés satisfait = 100.0
4.1.4. Comparer

» L’analyse comparative vous permet de choisir un second filtre et de comparer les résultats de
chaque filtre sur la question souhaitée.
Marche a suivre :

v Sélectionnez les filtres A et B a étudier.

v Précisez la question a analyser.

v Remarque : avec I'analyse croisée (page précédente), seules 2 questions peuvent étre prises
en compte dans I'analyse. Avec « Comparer », vous pouvez intégrer plus de 2 questions dans
la définition de vos filtres.
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Analyses Verbatim Rapports

Tableau de bord Résultats a plat Croiser Comparer Evolution
v FILTRE A : Région 1 v FILTRE B : Région 2
+V Creer un filire +Y Creer un filire
Reégion 1 v 0 Reégion 2 v 0
Toute la période w Toute |a période B
v QUESTION
- Questions sans partie associee ~

- Satisfaction globale ~ =

RGNSV GRAPHIQUE

=
s Satisfaction globale E- g;
L
Nb. % Nb. %
Pas du tout satisfait 180 325
Plutét pas satisfait 130 205
Plutét satisfait 731 1288
Trés satisfait 1426 2619
Répondants 2467 4437
Filtre interrogé 2467 4437
Taux de réponse a la question 100 % 100 %
Moyenne 57,80 59,03

4.1.5. Evolution

» L’onglet ‘Evolution’ vous permet de mesurer une évolution dans le temps (comparaison des
résultats d’'une année sur 'autre ou d’'un jour sur I'autre par exemple).

Marche a suivre :

Sélectionnez le filtre étudié.

Précisez la question & analyser.

Choisissez la question qui servira d’axe du temps (il doit s’agir d’'une question de type
Date/Heure présente dans votre questionnaire, dans vos données externes ou dans les
variables systemes)

v Choisissez le mode de consolidation de cette question Date

par jour / mois / semaine / année. Vous pouvez également préciser une période (du ... au ...).
Seules les réponses comprises dans cette période seront prises en compte.

AR
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> Tout

v QUESTION v AXE DU TEMPS

- Questions sans partie associée v Variables systéme Interview v -
- Satisfaction globale v Date de la réponse v -

Consolidation p a

Période du au OK

LGN GRAPHIQUE
__» Satisfaction globale %’ l!'!

Pourcentage des citations | - Afficher le total

Regroupement M 74 s.12
deS dates pal’ 07/2018 6235 58,68
mois

05/2019 1 o

Pondérations * Pas du tout satisfait = 0.0, Plutét pas satisfait = 0.0, Plutét satisfait = 0.0, Trés satisfait = 100 .0

Répondants 6910

GRENOBLE (siccesociay)  PARIS Tél. 04 38 420 420 — Fax 04 38 420 421
5 allée de Palestine 94 rue de Villiers Eloguant SAS au capital de 46 210,48€ - Siret 434 132 155 00046
38610 Gieres 92532 Levallois-Perret Cedex 434 132 155 RCS Grenoble - TVA FR 78 434 132 155



4.2. Verbatim

4.2.1. Liste : acces aux verbatim des répondants

» L'onglet ‘Verbatim’ permet de visualiser les réponses aux questions texte de votre
questionnaire.

Marche a suivre :

Sélectionnez le filtre étudié.

Précisez la question a analyser (ne sont proposées ici que les questions de type texte)

La liste des verbatim de cette question s’affiche alors. Vous pouvez afficher 10, 20, 30, 50 ou
100 verbatim par page grace a la liste déroulante présente en bas a droite de I'écran.

Seuls les 5000 premiers verbatims sont affichés. La liste compléte de 'ensemble des verbatim
est disponible a I'export.

AR N NN

Zone de recherche :
© Une zone de recherche vous permet d’affiner I'affichage des verbatim selon un critére.

Exemple : verbatim contenant le mot « projet ».

En cliquant sur le point d’interrogation (?), vous obtiendrez des détails sur la syntaxe a utiliser
dans cette zone de recherche.
Le lien « Afficher tout » vous permet de revenir a la liste compléte des verbatim.

Caractérisation des verbatim :
® Afin de caractériser chaque verbatim avec des informations du questionnaire (questions,

données externes, variables systéme), vous avez la possibilité d’ajouter jusqu’a 3 colonnes a
votre tableau.

Pour supprimer une colonne de caractérisation, sélectionnez-la dans la liste déroulante
« Choisissez une colonne a retirer du tableau ».

Analyses Verbatim Rapports
Liste

> Tout

v QUESTION

- Questions sans partie associée ~ H
= -3

— Verbatim z:: cY
v
RECHERCHE (?) ‘ | @ Rechercher | | Afficher tout
-- Choisissez une colonne & ajouter au tableau (maximum 3) -—- g
Lignes 1 & 50 sur 1986 Page1 ~ > B

les prix sont beaucoup plus cher qu'ailleurs

Les pyjamas en lot chez Orchestra sont perché tout en haut. N'ayant vu aucun vendeur jai du prendre un petit marche pied trouve dans le magasin pour acceder au pyjama . De plus
I'attente a la caisse etait bien trop longue pour 1 seul article

persennel super sympa
Juste un bemol - a 11h les soldes n'étaient encore pas en place!
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4.3. Rapports

4.3.1. Exports

» L'onglet ‘Exports’ permet d’exporter les résultats de votre projet sous plusieurs formats et
d’accéder aux exports de tableaux de bord que vous auriez générés depuis I'onglet « tableau
de bord ».

Analyses  Verbatim  Rapports

@ ExpLomATION

Exports  Votre panier danalyses

Accueil
> Insatisfaits - L'année courante (2021)
Résultats
Export de données brues et des statistiaues a plat Export de rapports Liste des exports de tableaux de bord
& PoRTAL = ecsal o D =
Options diexport g Options d'export (5 exports maximum) B
Type Données brutes Rapport & exporter | Faites volre choix
Synies. ds_2021010..  Tableaudsbord  PRTX
&5 ns 1400572021 1425 nNoR!
Format Terte (séparateur: abuistion)
Version Frangais
Liste des dOCUMeNts eXportas (s exports masimum) Liste des rapports exportés (s experts marimurs)
_Mesure de lasatisfacion_in...  Données brules  TXT atiailer__Mesure delasalisfa..  Rappor  XLS
) insatistats 14052021 1427 s [ O T £ insatstais 140572021 1827 o w
" T
e ™
- Lo o

» © Pour chacun de ces types d’exports, il est possible de se limiter a une partie des réponses
en sélectionnant au préalable un filtre et une période.

» @ Export de données brutes et des statistiques a plat : depuis cet encart, vous pouvez
exporter les données brutes de I'enquéte et les statistiques a plat.

Export de données brutes :

Options d'export

Type Donnéss brutes
Format Texte (séparateur: tabulation)
Version Francais

Générer

Modele : « Toutes les réponses » seront automatiquement exportées.

Format : choisir le format d’export parmi les formats proposés : SYLK (Excel), TXT, CSV,
Notes.

Version : choisir la version du questionnaire a exporter (en cas de questionnaire multi-
version).
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Export des statistiques a plat :

Options d'export

Type Staistiques & plat

Format

Version Francais

| cénteer |

Modele : sélectionner ici le modeéle d’export a utiliser, s'il a été mis a disposition.
Format : le format d’export des statistiques a plat est automatiquement un format Excel (.xIs).

Version : choisir la version du questionnaire a exporter (en cas de questionnaire multi-

version).
18 |Quels sont les moyens de transport que vous utilisez pour venir travailler ?
19 Mb Y rep % cit
, 20 Voiture 9 321% 22.5%
Exemple d'export ¢ |y, 5 179%  125%
des statistiquesa 22 |Marche &} 5 17T9%  12.5%
p|at dans Excel : 23 |Train 5 17.9% 12.5%
24 |Bus/Tram/ 9 321% 22.5%
25 Autre 7 25.0% 17.5%
26 |[Répondant 23 1428571 Mombre moyen de citations
27 |Population 23

28 Tauxdere 100.0%
29 Taux de nc 0.0%

> © Acceés aux exports de tableaux de bord : vous accédez ici aux exports de tableaux de
bord générés depuis I'onglet Analyses / Tableaux de bord.

» Remarques concernant les listes d’exports :
- Les listes d’exports présentent les 5 derniers exports réalisés sur ce questionnaire, par l'utilisateur

(liste tournante). Les rapports non générés pour cause d'erreur apparaissent dans les listes.
Différentes actions sont possibles pour chaque export :

[} : téléchargement du fichier
(' : acceés aux parameétres d’export

7 : suppression d’un fichier d’export de la liste.

- L’avancement de chaque export est visualisé sur chaque ligne.

- Les listes des documents générés présentent le format de I'export, le type d’export, le nom du
document exporté, le filtre appliqué (nom du filtre / période [=)), la date de I'export et le nombre de
réponses associées a l'export.

- Les exports sont générés en tache de fond. Ainsi, vous pouvez naviguer dans les autres menus
pendant que I'export est en train d'étre généré. Une notification en haut a droite de I'écran s'affiche
lorsque la génération est terminée.
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- Il est également possible de télécharger un rapport prédéfini sous format Excel si cela a été
configuré.

5. FILTRES

Il est possible de créer des filtres qui pourront ensuite étre sélectionnés au niveau du menu
« Exploitation » afin d’éditer des tableaux / graphiques en prenant en compte uniquement une
partie des répondants, et non 'ensemble des répondants.

5.1. Création de filtres

1 - Depuis un onglet d’exploitation, cliquez sur le bouton « Creer un filtre ». @

2 - Donnez un nom a votre filtre. Si vous souhaitez que ce filtre soit le filtre par défaut, c’est-a-
dire le filtre automatiquement sélectionné quand vous entrez dans le menu Exploitation,
cochez alors l'option « Filtre par défaut ». Le filtre par défaut est matérialisé par une étoile

w dans la liste des filtres. @

3 - Dans la partie « Criteres », choisissez les données (questions / données externes /
variables systéme) qui vous permettent de définir votre filtre. ©

411 Il est possible de cumuler plusieurs critéeres avec les opérateurs « ET » et « OU ». il est
également possible d’'utiliser des parenthéses pour prioriser les critéres les uns par rapport
aux autres.

4 - Pour supprimer un critére en cas d’erreur, cliquez sur E
5 - Pour modifier un critére déja saisi, cliquez sur sa ligne. Il devient alors modifiable.
6 - Vous pouvez calculer I'effectif du filtre en cliquant sur le bouton « Calculer I'effectif ».

7 - Enregistrez. @

Analyses Verbatim Rapports
@ EXPLOITATION
Tableau de bord Résultats 4 plat Croizer Comparer Evolution
Accueil
v Tout
Résultats . -
+\T Créer un filtre o
Utilisateurs Aucun filtre &0
Toute la période
g PORTAIL
[1] | Synthése
CREER UN FILTRE 0
Nom du filtre *
e Créer a partir de v \:\f

Critéres

Choisissez une question e v ||est= v || [Non Réponse]

EJ} Calculer I'effectif o
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Votre nouveau filtre s’ajoute alors a la liste des filtres.

» Deés qu'un filtre est créé, vous pouvez vous en servir comme base pour créer un autre filtre
ayant des critéres en commun ou proches de ce filtre. Pour cela, créez un nouveau filtre et au
niveau du champ « Créer a partir de », sélectionnez votre filtre de référence. Apportez ensuite
les modifications nécessaires pour la définition de votre nouveau filtre.

5.2. Gestion des filtres existants

» Pour accéder a la liste des filtres existants, cliquez sur la roue crantée &% depuis n’importe
quel menu d’exploitation.
Les actions possibles depuis la liste des filtres sont les suivantes :

Modifier un filtre : Dans la liste des filtres, le symbole / vous permet de modifier un filtre. Il est alors
possible de modifier le nom du filtre et ses critéres.

Supprimer un filtre : Dans la liste des filtres, le symbole Ti] vous permet de supprimer un filtre (cela
n'a pas d'impact sur les réponses, elles ne sont pas supprimées).

Remarque : si on supprime un filtre qui est utilisé dans un tableau de bord, le graphique qui porte ce
filtre n’est pas supprimé (on supprime simplement le filire de I'endroit ou il est utilisé sans supprimer
I'objet qui l'utilise).

Définir un filire comme filtre par défaut : Dans la liste des filtres, le symbole 77 vous permet de définir
un filtre comme filtre par défaut (voir paragraphe ci-dessus « Création d’'un filtre »)

PARAMETRES DES FILTRES Q

Nom du filtre Critéres

Détracteur

Insatisfaits

Satisfaits

PARAMETRES DES FILTRES

Nom du filtre

(NPS est parmi "0", "1", "2", "3", "4", "5", "6")
(Caisse:CSAT est parmi "Plutét satisfait”, "Trés satisfait”)

(SAT est parmi "Plutdt satisfait”, "Tres satisfait”)

Modification du filtre

Critéres

Détracteur

Q3-NPS

{ Ajouter un critére

Insatisfaits

Satisfaits

est parmi 0 x 1 X | 2 X 3 x| 4% 5 X w
6 *
7 glement(s)
B2 Calculer l'effectif

(Caisse:CSAT est parmi "Plutét satisfait”, "Trés satisfait™)

(SAT est parmi "Plutét satisfait’, "Trés satisfait”)
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