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Comment optimiser la lecture de ce document ? 

Dans ce document, de nombreuses captures écran illustrent la fonctionnalité et son usage. Si vous désirez 

optimiser votre navigation, vous pouvez activer l’affichage des signets de votre document PDF.  

 
Ce pictogramme vous permet de repérer rapidement dans le manuel les nouveautés d’Eloquant 

Feedback 4.1.1. 

Dans le logiciel, une aide en ligne est disponible en plaçant le pointeur sur le bouton d’aide. 

 

Ces pictogrammes vous permettent de repérer rapidement dans le manuel les nouveautés d’Eloquant Feedback 

3.9.1 et 3.9.2. 

 



 
GRENOBLE (SIEGE SOCIAL)  
5 allée de Palestine 
38610 Gières 

PARIS 
94 rue de Villiers 
92532 Levallois-Perret Cedex 

Tél. 04 38 420 420 – Fax 04 38 420 421 
Eloquant SAS au capital de 46 210,48€ - Siret 434 132 155 00046 
434 132 155 RCS Grenoble - TVA FR 78 434 132 155 

 

1.  PRINCIPES ET OBJECTIFS DU MENU 

EXPLOITATION 

 
Le menu Exploitation d’Eloquant Feedback est une application d’analyse des résultats d'enquêtes réalisées 

avec Eloquant Feedback, accessible depuis internet (sans installation sur le poste du visiteur). 

Ce produit vous permet : 

- de visualiser des tableaux de bord, 

- d’accéder aux résultats à plat des questions de votre enquête, sous forme de tableaux ou de 

graphiques, 

- de croiser des questions entre elles, 

- de comparer les résultats de 2 filtres entre eux, 

- de mesurer des évolutions dans le temps, 

- d’analyser les verbatim des questions textes. 

Toutes ces analyses peuvent se faire sur l’ensemble des réponses ou sur un sous-ensemble des réponses 

(filtre) que vous pourrez définir au préalable. 
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2. ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL : INTERFACE DU 

MENU EXPLOITATION 

 

 Bandeau de gauche 

Le menu activé apparaît en blanc sur fond noir avec un liseré de couleur sur le côté gauche. Les autres 

menus sont en blanc sur fond gris foncé. 

 Onglets 

A chaque menu activé correspondent plusieurs onglets et sous-onglets. 

 Vue 

Le contenu de cette vue change en fonction du menu et de l’onglet actifs. 

 

En haut à droite de la fenêtre apparaît le menu Utilisateurs. En cliquant sur l’initiale de votre prénom, 

vous avez la possibilité : 

 de choisir une langue pour les menus de l’application et une version pour le questionnaire si votre 
questionnaire est multiversions, 

 d’accéder au numéro de version, et date de dernière mise à jour de l’application Eloquant Feedback, 
 d’accéder à un questionnaire vous permettant de remonter vos idées d’amélioration (si cela a été 

configuré sur votre univers), 
 de modifier votre mot de passe, 
 de vous déconnecter. 

Le portail de Restitutions est disponible dans les 7 langues 
suivante :  
Français / Anglais / Allemand / Espagnol / Italien / Portugais 
/ Hollandais 
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3. ACCUEIL : LES ONGLETS DE BIENVENUE 

3.1. Accueil 

La page d’accueil vous présente l’objectif et les principales fonctionnalités du menu Exploitation d’Eloquant 

Feedback. 

3.2. Méthodologie 

La page de méthodologie présente la méthodologie de l’enquête. 

3.3. Aide 

Enfin, la page d’aide vous permettra, entre autres, de télécharger la documentation de l’application. 

Ces pages de « bienvenue » sont gérées par l’administrateur d’Eloquant Feedback. C’est lui qui en défini le 

contenu. 
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4. RESULTATS 

4.1. Analyses 

4.1.1. Tableau de bord 

Vous visualisez ici le tableau de bord favori créé par l’administrateur de d’Eloquant Feedback. 

Si aucun tableau de bord n’a été créé, le tableau de bord prédéfini (par défaut) s’affiche. Il vous présente, 

sous forme de graphiques, les résultats à plat pour chacune des questions du questionnaire. 

Vous pouvez visualiser les différents tableaux de bord en cliquant sur la liste déroulante   

Pour naviguer entre les questions, cliquez sur les flèches       ou    .. 

     Cette icône vous permet d’exporter le tableau de bord sélectionné, sous format POWERPOINT (un 

document pptx est alors créé en reprenant comme masque le modèle défini dans le menu Accueil 

d’Eloquant Feedback par l’administrateur) ou sous format d’images PNG ou SVG. 

Les options vous permettent de choisir les pages à exporter, ainsi que les tailles de police de différents 

éléments. Les choix que vous faites au niveau des options d’export sont enregistrées sur votre poste. Vous 

les retrouverez pour vos prochains exports. 

L’icône        permet de visualiser le tableau de bord en plein écran (dans un nouvel onglet). 
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4.1.2. Résultats à plat 

 L’onglet ‘Résultats à plat’ vous permet de visualiser les résultats de chaque question 

individuellement. Les résultats des questions de type texte se trouvent dans l’onglet « Verbatim ». 

 

Marche à suivre : 

 Vous avez la possibilité de changer le filtre analysé dans la liste déroulante proposée (cliquez sur la 

flèche        pour visualiser la liste déroulante si celle-ci est fermée). 

  Vous pouvez également sélectionner la période d'analyse indépendamment du filtre. Les périodes 

disponibles sont les suivantes :  

- l’année courante 

- l’année dernière 

- une année glissante 

- le semestre courant 

- le semestre dernier 

- un semestre glissant 

- le quadrimestre courant 

- le quadrimestre dernier 

- 4 mois glissants 

 

- le trimestre courant 

- le trimestre dernier 

- un trimestre glissant 

- le mois courant 

- le mois m-1 

- le mois m-2 

- le mois m-3 

- le mois m-4 

- le mois m-5 

- le mois m-6 

- un mois glissant 

- 2 mois glissants 

- la semaine courante 

- la semaine dernière 

- le jour courant 

- la veille 

- l’heure précédente 

- période personnalisée 

 

 

Cas des périodes personnalisés : vous pouvez saisir un intervalle de temps = début et fin de 

période.  

Si vous ne saisissez d’heures précises pour le début et la fin de période, la période 

commencera à 00:00:00 le jour de début de période et se terminera à 23:59:59 le jour de la fin 

de période. 

  Sélectionnez ensuite la partie du questionnaire dans laquelle se trouve la question à analyser. 

Puis, dans la seconde liste déroulante, sélectionnez la question à analyser.  

 Vous avez la possibilité d’afficher les résultats sous forme de tableau ou de graphique.  

   Cette icône vous permet d’ajouter votre tableau / graphique, dans un panier d’analyses 

que vous pourrez exporter ultérieurement au format PDF ou Excel (voir Rapports / Votre 

panier d’analyse). Vous pourrez ajouter un titre et un commentaire à votre tableau / 

graphique. 

 Cette icône vous permet d’exporter votre tableau / graphique au format PDF ou Excel. 

 Pour basculer en plein écran, cliquez sur cette icône située à droite du tableau / 

graphique. Une nouvelle fenêtre contenant votre analyse s’ouvre alors. Pour sortir de 

l’affichage en plein écran, fermez cette fenêtre. 

 

 Ces 3 icônes sont disponibles dans tous les sous-onglets de l’onglet ‘Analyses’ (Résultats à 

plat / Croiser / Comparer / Evolution). 
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 Répondants : il s’agit du nombre de réponses à la question analysée. 

 Filtre interrogé : correspond au nombre de personnes susceptibles de répondre à la 

question.  

Si la question était obligatoire, alors Répondants = Filtre interrogé. 

 

Remarques sur les tableaux et les graphiques : 

 L'ordre de présentation des choix de réponse dans les tableaux et les graphiques est défini 

par l’administrateur d’Eloquant Feedback (les choix de réponses peuvent être présentés 

comme dans le questionnaire ou par ordre alphabétique croissant ou décroissant). 

 Si l’administrateur d’Eloquant Feedback, a coché l’option « Masquer les choix à 0 », les 

modalités obtenant un effectif de 0 n’apparaissent pas dans les tableaux. 

 Le type de graphique présenté dépend du type de question : une seule barre pour les 

questions de type échelle (question fermée unique pour laquelle des pondérations ont été 

associées aux choix), plusieurs barres pour les autres.  

 Les questions de type numérique sont présentées uniquement sous forme de tableau. 

 

 Cas des questions fermées multiples :  

Pour ces questions, il est possible de calculer les pourcentages sur les répondants ou sur les 

citations : 

- Pourcentage sur les citations : le calcul du pourcentage de chaque modalité se fait sur 

le nombre total de choix cochés (= nombre total de citations). 
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- Pourcentage sur les répondants : le calcul du pourcentage de chaque modalité se fait 

sur l'ensemble des personnes ayant répondu à la question (= nombre de répondants).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Les questions fermées multiples ordonnées sont traitées dans l’application comme des 

questions fermées multiples. Et vous pouvez, en plus, afficher le rang moyen de chaque 

modalité de réponse. 

 

4.1.3. Croiser 

 L’onglet ‘Croiser’ vous permet de croiser 2 questions afin de voir les résultats d’une question 

(en ligne) en fonction des choix d’une autre question (en colonne). 

 Les pourcentages sont calculés en colonne. 

 

Marche à suivre :  

 Sélectionnez le filtre étudié. 
 Précisez la question à afficher en ligne. 
 Précisez la question à afficher en colonne (= critère de croisement) 

 Le tableau croisé est affichable en effectif ou en pourcentage. 

Pour changer ce paramètre, sélectionnez « Pourcentage des citations » ou « Effectif » dans la 

liste déroulante. 

 Si votre tableau croisé contient une question de type échelle, l’application peut afficher le 

score moyen obtenu pour chaque critère de croisement (=chaque colonne du tableau). 

Cliquez pour cela sur le lien « Afficher les moyennes ». 
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4.1.4.  Comparer 

 L’analyse comparative vous permet de choisir un second filtre et de comparer les résultats de 

chaque filtre sur la question souhaitée. 

 

Marche à suivre :  

 Sélectionnez les filtres A et B à étudier. 
 Précisez la question à analyser. 
 Remarque : avec l’analyse croisée (page précédente), seules 2 questions peuvent être prises 

en compte dans l’analyse. Avec « Comparer », vous pouvez intégrer plus de 2 questions dans 
la définition de vos filtres. 

 

 

Choix du critère de 
croisement 
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4.1.5. Evolution 

 L’onglet ‘Evolution’ vous permet de mesurer une évolution dans le temps (comparaison des 

résultats d’une année sur l’autre ou d’un jour sur l’autre par exemple).  

 

Marche à suivre :  

 Sélectionnez le filtre étudié.  
 Précisez la question à analyser. 
 Choisissez la question qui servira d’axe du temps (il doit s’agir d’une question de type 

Date/Heure présente dans votre questionnaire, dans vos données externes ou dans les 
variables systèmes) 

 Choisissez le mode de consolidation de cette question Date :  
par jour / mois / semaine / année. Vous pouvez également préciser une période (du … au …). 
Seules les réponses comprises dans cette période seront prises en compte. 
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Regroupement 
des dates par 

mois 
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4.2. Verbatim 

4.2.1. Liste : accès aux verbatim des répondants 

 L’onglet ‘Verbatim’ permet de visualiser les réponses aux questions texte de votre 

questionnaire. 

 

Marche à suivre :  

 Sélectionnez le filtre étudié. 
 Précisez la question à analyser (ne sont proposées ici que les questions de type texte) 
 La liste des verbatim de cette question s’affiche alors. Vous pouvez afficher 10, 20, 30, 50 ou 

100 verbatim par page grâce à la liste déroulante présente en bas à droite de l’écran. 
 Seuls les 5000 premiers verbatims sont affichés. La liste complète de l’ensemble des verbatim 

est disponible à l’export. 
 
 
Zone de recherche :  

 Une zone de recherche vous permet d’affiner l’affichage des verbatim selon un critère. 

Exemple : verbatim contenant le mot « projet ». 

En cliquant sur le point d’interrogation (?), vous obtiendrez des détails sur la syntaxe à utiliser 
dans cette zone de recherche. 
Le lien « Afficher tout » vous permet de revenir à la liste complète des verbatim. 
 

Caractérisation des verbatim : 
 Afin de caractériser chaque verbatim avec des informations du questionnaire (questions, 

données externes, variables système), vous avez la possibilité d’ajouter jusqu’à 3 colonnes à 

votre tableau. 

Pour supprimer une colonne de caractérisation, sélectionnez-la dans la liste déroulante 
« Choisissez une colonne à retirer du tableau ». 
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4.3. Rapports 

4.3.1. Exports 

 L’onglet ‘Exports’ permet d’exporter les résultats de votre projet sous plusieurs formats et 

d’accéder aux exports de tableaux de bord que vous auriez générés depuis l’onglet « tableau 

de bord ». 

 

 

 

     Pour chacun de ces types d’exports, il est possible de se limiter à une partie des réponses 

en sélectionnant au préalable un filtre et une période. 

 

     Export de données brutes et des statistiques à plat : depuis cet encart, vous pouvez 

exporter les données brutes de l’enquête et les statistiques à plat. 

Export de données brutes :  

 

Modèle : « Toutes les réponses » seront automatiquement exportées. 

Format : choisir le format d’export parmi les formats proposés : SYLK (Excel), TXT, CSV, 

Notes. 

Version : choisir la version du questionnaire à exporter (en cas de questionnaire multi-

version). 
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Export des statistiques à plat :  

 

Modèle : sélectionner ici le modèle d’export à utiliser, s’il a été mis à disposition. 

Format : le format d’export des statistiques à plat est automatiquement un format Excel (.xls). 

Version : choisir la version du questionnaire à exporter (en cas de questionnaire multi-

version). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Accès aux exports de tableaux de bord : vous accédez ici aux exports de tableaux de 

bord générés depuis l’onglet Analyses / Tableaux de bord.  

 

 Remarques concernant les listes d’exports :  
- Les listes d’exports présentent les 5 derniers exports réalisés sur ce questionnaire, par l’utilisateur 

(liste tournante). Les rapports non générés pour cause d'erreur apparaissent dans les listes. 

Différentes actions sont possibles pour chaque export :  

 : téléchargement du fichier  

 : accès aux paramètres d’export  

 : suppression d’un fichier d’export de la liste. 

 

- L’avancement de chaque export est visualisé sur chaque ligne. 

 

- Les listes des documents générés présentent le format de l’export, le type d’export, le nom du 

document exporté, le filtre appliqué (nom du filtre / période     ), la date de l’export et le nombre de 

réponses associées à l’export. 

 

- Les exports sont générés en tâche de fond. Ainsi, vous pouvez naviguer dans les autres menus 

pendant que l'export est en train d'être généré. Une notification en haut à droite de l’écran s'affiche 

lorsque la génération est terminée. 

   

Exemple d’export 
des statistiques à 
plat dans Excel : 
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- Il est également possible de télécharger un rapport prédéfini sous format Excel si cela a été 

configuré. 

 

5. FILTRES 

 

Il est possible de créer des filtres qui pourront ensuite être sélectionnés au niveau du menu 

« Exploitation » afin d’éditer des tableaux / graphiques en prenant en compte uniquement une 

partie des répondants, et non l’ensemble des répondants. 

 

5.1. Création de filtres  

1 - Depuis un onglet d’exploitation, cliquez sur le bouton « Créer un filtre ». 

2 - Donnez un nom à votre filtre. Si vous souhaitez que ce filtre soit le filtre par défaut, c’est-à-

dire le filtre automatiquement sélectionné quand vous entrez dans le menu Exploitation, 

cochez alors l’option « Filtre par défaut ». Le filtre par défaut est matérialisé par une étoile 

 dans la liste des filtres.  

3 - Dans la partie « Critères », choisissez les données (questions / données externes / 

variables système) qui vous permettent de définir votre filtre. 

Il est possible de cumuler plusieurs critères avec les opérateurs « ET » et « OU ». il est 

également possible d’utiliser des parenthèses pour prioriser les critères les uns par rapport 

aux autres. 

4 - Pour supprimer un critère en cas d’erreur, cliquez sur   

5 - Pour modifier un critère déjà saisi, cliquez sur sa ligne. Il devient alors modifiable. 

6 - Vous pouvez calculer l’effectif du filtre en cliquant sur le bouton « Calculer l’effectif ». 

7 - Enregistrez.  
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Votre nouveau filtre s’ajoute alors à la liste des filtres.  

 Dès qu’un filtre est créé, vous pouvez vous en servir comme base pour créer un autre filtre 

ayant des critères en commun ou proches de ce filtre. Pour cela, créez un nouveau filtre et au 

niveau du champ « Créer à partir de », sélectionnez votre filtre de référence. Apportez ensuite 

les modifications nécessaires pour la définition de votre nouveau filtre. 

 

5.2. Gestion des filtres existants 

 Pour accéder à la liste des filtres existants, cliquez sur la roue crantée       depuis n’importe 

quel menu d’exploitation. 

Les actions possibles depuis la liste des filtres sont les suivantes :  

Modifier un filtre : Dans la liste des filtres, le symbole         vous permet de modifier un filtre. Il est alors 

possible de modifier le nom du filtre et ses critères. 

Supprimer un filtre : Dans la liste des filtres, le symbole         vous permet de supprimer un filtre (cela 

n'a pas d'impact sur les réponses, elles ne sont pas supprimées). 

Remarque : si on supprime un filtre qui est utilisé dans un tableau de bord, le graphique qui porte ce 

filtre n’est pas supprimé (on supprime simplement le filtre de l'endroit où il est utilisé sans supprimer 

l'objet qui l'utilise). 

Définir un filtre comme filtre par défaut : Dans la liste des filtres, le symbole        vous permet de définir 

un filtre comme filtre par défaut (voir paragraphe ci-dessus « Création d’un filtre ») 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modification du filtre 


