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Comment optimiser la lecture de ce document ?

Dans ce document, de nombreuses captures écran illustrent la fonctionnalité et son usage. Si vous
désirez optimiser votre navigation, vous pouvez activer I'affichage des signets de votre document

Fenétre  Aide
Rotation r
Navigation de pages 4
Affichage de page 4
Zoom L3
Outils L4
Afficher/Masquer L Volets du navigateur » E Arborescence du modéle
Théme d'afichage o + Panneau Qutils Shift+F4 Ul Articles
Eléments de barre d'outils » @ Calgues
E Mode Lecture Ctrl+H . o
Contréles de page 4 @ Pigces jointes
:l Mode plein écran Ctrl+L .
+ Barre des menus F9 D Signets
=" Dispositif de suivi... Vignettes de page
@ = Libellés des boutons @ e =
Lecture audio L3 Regles et grilles LS Afficher le navigateur F4

Réinitialiser les volets

Objectifs de ce document :

Ce document présente les spécificités d’Eloquant Feedback liées aux retours de diffusions.

Le jeton « Retours de diffusion » doit étre activé sur I'espace.
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1. Collecte

1.1. Publication
1.1.1. Statistiques

Si vous avez souscrit a I'option de gestion des retours de diffusion, il vous sera possible, dans le menu
Diffusion d’Eloquant Feedback, d’obtenir des renseignements sur vos diffusions : liste des adresses
ayant généré des échecs de distribution, statistiques sur les échecs de distribution.

Etapes :

O Contactez votre administrateur Eloquant Feedback afin qu’'une adresse de retour de diffusion soit
créée. Cette adresse servira a centraliser tous les échecs de distribution. Elle ne sera pas visible par
les personnes que vous interrogerez.

Notez qu’une seule adresse de retour de diffusion peut étre créée par espace utilisateur.

@® Afin de visualiser les statistiques liées aux retours de diffusion, allez dans Diffusion / Publications
/ Statistiques. Une colonne supplémentaire est disponible : « Retours en échec ». Cette colonne vous
renseigne sur le nombre de mails en échec suite a la diffusion.

Publications Paramétres Alertes Versions

a ACCUEIL

Liste Périodigues Visualisation Statistiques

COLLECTE .
» ACCES PUBLIC

CITERFLED SUIVI DES ENVOIS
Diffusion Cc ' Retours en échec | | Affichage ¥ M4 Destinataires | | & Réponses
. . Blogqués par . )
Exploitation Date de publication Fichier initial En attente En emmeur I'outil Re;téli:;scen Destinataires o [:gzlgr;fc?;isgjn
Sollicitations ——
Bibliothéque Total 13423 190 2426 2193 1010 7605 0
™ 19/07/2018 05:00 22 - 1 9 2 10
© RESTITUTIONS ™ 19/07/2018 04:30 16 : 1 3 2 10
™ 13/07/2018 05:00 23 = 1 9 2 10
. SUULENEIRLE = 12/07/2018 04:30 16 - 1 3 2 10
™ 17/07/2018 05:00 22 - 1 9 2 10
™ 17/07/2018 04:30 16 - 1 3 2 10
& 16/07/2018 05:00 22 - 1 9 2 10

© Afin de récupérer les adresses qui ont provoqué des échecs de distribution, ouvrez la diffusion
correspondante. En cliquant sur le lien « x retours en échec », vous obtiendrez la liste des échecs de
distribution.

GRENOBLE (secesocia)  PARIS Tél. 04 38 420 420 — Fax 04 38 420 421
5 allée de Palestine 94 rue de Villiers Eloquant SAS au capital de 46 210,48€ - Siret 434 132 155 00046 4
38610 Gieres 92532 Levallois-Perret Cedex 434 132 155 RCS Grenoble - TVA FR 78 434 132 155



Publications Paramétres Alertes Versions
Liste Periodigques Visualisation Siatistiques

DIFFUSION

Retour a la liste Relancer

Date d'émission 19/07/2018 05:00:05
Date de cloture (7)  22/07/2018 05.00:03 @
Eliqueﬂe Etiquette QA diff périodigue Mail sans paquet

Publication parente Cuvrir la diffusion périodigue

w LIENS
Sollicités 10 message(s) envoyé(s) 1 message(s) en erreur 9 message(s) bloqué(s)
Télécharger
MESSAGE(S) EN RETOUR
Télécharger le détail des retours
Actions ¥
Adresse Lien répondant
\@eloquant. com
:@eloquant.com
Remarque :

- L'adresse des retours de diffusion n’est pas une boite aux lettres classique, vous ne pouvez pas y
accéder directement. Vous pouvez cependant télécharger le détail des retours pour chaque diffusion.

- Si le domaine destinataire n’existe pas du tout, il ne renvoie pas de message d’erreur, et I'information
n’est pas disponible dans les statistiques.
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