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Comment optimiser la lecture de ce document ? 

Dans ce document, de nombreuses captures écran illustrent la fonctionnalité et son usage. Si vous 

désirez optimiser votre navigation, vous pouvez activer l’affichage des signets de votre document 

PDF. 

 

 

 

Objectifs de ce document : 

Ce document présente les spécificités d’Eloquant Feedback liées aux retours de diffusions. 

Le jeton « Retours de diffusion » doit être activé sur l’espace. 
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1. Collecte 

1.1. Publication 

 Statistiques 

Si vous avez souscrit à l’option de gestion des retours de diffusion, il vous sera possible, dans le menu 

Diffusion d’Eloquant Feedback, d’obtenir des renseignements sur vos diffusions : liste des adresses 

ayant généré des échecs de distribution, statistiques sur les échecs de distribution. 

Etapes : 

 Contactez votre administrateur Eloquant Feedback afin qu’une adresse de retour de diffusion soit 

créée. Cette adresse servira à centraliser tous les échecs de distribution. Elle ne sera pas visible par 

les personnes que vous interrogerez. 

 Notez qu’une seule adresse de retour de diffusion peut être créée par espace utilisateur. 

 Afin de visualiser les statistiques liées aux retours de diffusion, allez dans Diffusion / Publications 

/ Statistiques. Une colonne supplémentaire est disponible : « Retours en échec ». Cette colonne vous 

renseigne sur le nombre de mails en échec suite à la diffusion. 

 

 

 Afin de récupérer les adresses qui ont provoqué des échecs de distribution, ouvrez la diffusion 

correspondante.  En cliquant sur le lien « x retours en échec », vous obtiendrez la liste des échecs de 

distribution. 
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Remarque :  

- L’adresse des retours de diffusion n’est pas une boîte aux lettres classique, vous ne pouvez pas y 

accéder directement. Vous pouvez cependant télécharger le détail des retours pour chaque diffusion. 

- Si le domaine destinataire n’existe pas du tout, il ne renvoie pas de message d’erreur, et l’information 

n’est pas disponible dans les statistiques. 

 


